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Belequngsbedingungen Tagungszentrum Bernhauser Forst

1. Allgemeines

Das Tagungszentrum Bernhduser Forst (im Folgenden: Tagungszentrum) ist eine Einrichtung in der Trégerschaft des Evangelischen
Jugendwerks in Wiirttemberg (im Folgenden: EJW). Es gehért der Kooperation der ,Evangelischen Tagungshauser in Wiirttemberg*
innerhalb der Evangelischen Landeskirche in Wiirttemberg an.

Das Tagungszentrum bietet die Mdglichkeit fiir Beherbergung, sowie Tagungen, Seminare und &hnliche Veranstaltungen durch externe
Veranstalter und Privatpersonen (im Folgenden: Kunden).

2. Belegungsvertrag

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden: Belegungsbedingungen) sind Inhalt der zwischen dem
Tagungszentrum und dem Kunden abgeschlossenen Vereinbarung (Belegungsvertrag).

Grundlage des Belegungsvertrages ist die Leistungsbeschreibung in der dem Kunden vorliegenden Buchungsgrundlage (Online-
Beschreibung unter http://www.bernhaeuser-forst.de/home/).

Der Vertrag kommt durch die Reservierungsbestatigung bzw. die wechselseitige Zeichnung des Belegungsvertrages durch das
Tagungszentrum und den Kunden zustande. Nur bevollmachtigte Personen sind berechtigt, den Vertrag zu unterzeichnen.

Diese Belegungsbedingungen gelten fir samtliche Leistungen des Tagungszentrums, insbesondere fiir die Uberlassung von
Gastezimmern, anderen Raumlichkeiten und sonstigen Dienstleistungen. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raume
sowie die Gebrauchsiiberlassung an Dritte sind ausgeschlossen.

3. An- und Abreise

Die Termine fiir An- und Abreise werden individuell zwischen Tagungszentrum und Kunde vereinbart. Sofern Gastezimmer gebucht
sind, stehen diese dem Kunden am Anreisetag ab 13:00 Uhr zur Verfiigung, ein Anspruch auf friihere Bereitstellung besteht nicht. Am
Abreisetag muss das Zimmer spatestens bis 9:00 Uhr gerdumt werden. Eine Verléngerung ist nach rechtzeitiger Ankiindigung und
Verfugbarkeit gegen Berechnung méglich.

Im Falle einer verspateten Anreise ist der Kunde verpflichtet, dies dem Tagungszentrum unverziiglich mitzuteilen, soweit ihm dies
maglich und zuzumuten ist.

Fur Zimmer, die am Abreisetag nicht bis 9.00 Uhr gerdumt sind, wird eine Nutzungsentschadigung berechnet.

4. Zahlungsbedingungen

Der Kunde erhélt fur die vereinbarten und in Anspruch genommenen Leistungen eine Rechnung. Diese wird dem Kunden durch das
Tagungszentrum schriftlich oder elektronisch per E-Mail Uberlassen und ist sofort zur Zahlung fallig. Berechnungsgrundlage sind die
vereinbarte Preise und Leistungen. Diese werden fir die Dauer des Aufenthalts berechnet und gelten fir jeden Kunden als
Berechnungsgrundlage.

Es wird fir die Veranstaltung grundsétzlich eine Gesamtrechnung ausgestellt; ausnahmsweise kann vereinbart werden, dass gegen
Kostenersatz separate Rechnungen fiir einzelne Kunden erstellt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Kosten, die durch den Kunden, im Auftrag oder auf Bitten des Kunden, seiner Géste, Vertreter oder
Mitarbeiter fir jegliche Waren oder Dienstleistungen verursacht werden, zu Gbernehmen.

Sofern einzelne Rechnungspositionen strittig sind, sind diese innerhalb einer Woche nach Rechnungsstellung mit dem
Tagungszentrum zu kléren. Die Ubrigen berechneten Betrage sind sofort fallig und der Kunde hat diese gemaf den oben angegebenen
Bestimmungen auszugleichen.

5. Riicktritt

5.1 Ruicktritt und Kiindigung durch das Tagungszentrum

5.1.1 Riicktritt bei Vorliegen eines wichtigen Grundes

Das Tagungszentrum kann bei Vorliegen eines wichtigen Grundes vom Belegungsvertrag zuriicktreten, wenn sich fir die Durchfilhrung
der Beherbergung wesentliche Bedingungen aus Griinden andern, die nicht vom Tagungszentrum zu vertreten sind.

5.1.1.1 Hohere Gewalt
Dies gilt vor allem bei der Gefahrdung, Beeintrachtigung oder Unmdglichmachung der Beherbergung infolge héherer Gewalt durch
Naturkatastrophen, Epidemien und Seuchen, ebenso bei behdrdlicher Anordnung der SchlieBung oder Betriebsunterbrechung.
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5.1.1.2. Gastezimmer und Verpflegungsbereich

Insbesondere kann das Tagungszentrum jederzeit vor Beginn des Aufenthalts vom Vertrag zuriicktreten oder nach Aufenthaltsbeginn
den Vertrag kiindigen, wenn die Gastezimmer oder der Kiichen- und Essbereich sowie die Ausstattung der Kiiche infolge hoherer
Gewalt nicht zur Verfligung stehen und Ersatzrdume oder Ersatzausstattungen nicht verflgbar gemacht werden kénnen.

5.1.1.3 Tendenzveranstaltungen

Ein wichtiger Grund fiir den Riicktritt ist ebenfalls gegeben, wenn dem Tagungszentrum hinsichtlich einer geplanten Tagung, eines
Seminars oder einer ahnlichen Veranstaltung Tatsachen bekannt werden, die zu begriindeten Zweifeln fiihren, dass die geplante
Veranstaltung mit der Zielsetzung des EJW, wie sie in § 2 seiner Ordnung beschrieben ist, vereinbar ist.

5.1.1.4 Storer-Veranstaltungen
Dies gilt weiterhin, wenn Tatsachen bekannt werden, die begriindete Befiirchtungen wecken, dass sich die geplante Veranstaltung
nachteilig auf den (ibrigen Tagungsbetrieb auswirkt oder dass andere Gaste durch sie belastigt werden.

5.1.2 Zurlickerstattung gezahlter Betrage

Gegebenenfalls bereits gezahlte Belegungspreise werden durch das Tagungszentrum unverziglich zuriickerstattet, im Fall des
Riicktritts vor Aufenthaltsbeginn in voller Hohe und im Fall der Kiindigung nach Aufenthaltsbeginn anteilig im Verhaltnis zur
ausgeschriebenen Gesamtdauer.

5.1.3 Keine weitergehenden Anspriiche

Bei Absage oder Kiindigung des Belegungsvertrages aus wichtigem Grund besteht kein Anspruch auf Ersatz weiterer dem Gast
entstehenden Kosten wie z.B. Reise-, Ubernachtungs- oder Arbeitsausfallkosten. Fiir mittelbare Schaden, insbesondere entgangenen
Gewinn oder Anspriiche Dritter, wird nicht gehaftet.

5.1.4 Fristlose Kindigung bei Unzumutbarkeit

Das Tagungszentrum kann den Belegungsvertrag unter Beibehaltung des Anspruchs auf den vereinbarten Preis fristlos kiindigen,
wenn ein oder mehrere Teilnehmer des Kunden trotz Abmahnung den Beherbergungsbetrieb stéren, wenn durch diese Einrichtungen
des Hauses beschadigt oder zerstort werden oder wenn aus sonstigen, dem Kunden zuzurechnenden Griinden die weitere Teilnahme
dem Tagungszentrum, der Hausleitung oder anderen Gaste nicht zumutbar ist.

5.2 Riicktritt und Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde kann bei bereits erfolgter wirksamer Anmeldung bis zum Aufenthaltsbeginn jederzeit durch Erklarung gegeniiber dem
Tagungszentrum vom Vertrag zurlcktreten.

Jegliche Art des Rucktritts hat in Textform (Brief, E-Mail, Fax, u.a.) an die Korrespondenzadresse zu erfolgen.

Ab Aufenthaltsbeginn ist der Kunde bei erheblichen Mangeln oder Stérungen, die dem Tagungszentrum zuzurechnen sind, berechtigt,
den Vertrag zu kiindigen. Grundsatzlich muss der Kiindigung eine Mé&ngelanzeige gemaf 9.1 dieser Bedingungen vorangehen, die
dem Tagungszentrum eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt. Eine Fristsetzung ist ausnahmsweise entbehrlich, wenn eine Abhilfe
objektiv nicht méglich ist, vom Tagungszentrum verweigert wird oder die Fortsetzung des Aufenthalts dem Kunden aus objektiv
erkennbaren Griinden, die auf den bereits eingetretenen Mangel zurtickzufilhren sind, unzumutbar ist.

6. Ausfallkosten bei teilweisem oder vollstandigem Riicktritt durch den Kunden

Im Fall des Riicktritts durch den Kunden bleibt der Anspruch des Tagungszentrums auf den vereinbarten Gesamtpreis bestehen, es hat
sich jedoch ersparte Aufwendungen sowie eine Ersatzbelegung anrechnen zu lassen. Daher ist der Kunde lediglich verpflichtet, den
folgenden Anteil der Preise der von ihm bestellten Raume und Dienstleistungen zu tragen, soweit er nicht einen geringeren Schaden
nachweisen kann (siehe unten). Die Stornobetrage berechnen sich entsprechend der Anzahl der Tage bis zum vereinbarten
Belegungsbeginn. Folgende Betrége fiir die Gesamtleistungen oder die teilweise stornierten Leistungen werden pauschal fallig:

Ruicktritt bis 85 Tage vor vereinbartem Belegungsbeginn 0%
84 bis 57 Tage vor vereinbartem Belegungsbeginn 20%
56 bis 15 Tage vor vereinbartem Belegungsbeginn 40%
14 Tage vor bis zum Tag des vereinbarten Belegungsbeginns 80%
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Diese Stornobetrage werden auch fallig, wenn weniger Personen als vom Kunden mitgeteilt an der Veranstaltung teilnehmen. Sie
werden dann entsprechend der oben genannten Satze fiir die Personen berechnet, die entgegen der urspriinglichen Anmeldung nicht
an der Veranstaltung teilnehmen.

Nehmen dagegen mehr Teilnehmer als urspriinglich angemeldet teil und ist deren Unterbringung und Verpflegung méglich, so
entstehen neben den zusatzlichen Belegungskosten fir diese Personen keine weiteren Stornobetrage.

6.1 Grundsatzlich kein Erlass von Stornobetrdagen
Ein Erlass der Belegungs- oder Stornobetrage wegen des Riicktritts des Kunden aus bei diesem liegenden Griinden erfolgt
grundsatzlich nicht.

6.2 Nichterscheinen oder verspétete Abmeldung

Erscheint die Gruppe des Kunden bzw. der Einzelkunde ohne rechtzeitige Riicktrittserklarung nicht zu der Veranstaltung bzw. zum
vereinbarten Buchungsbeginn (,no show"), wird der gesamte Belegungspreis féllig, ebenso, wenn eine Riicktrittserklarung dem
Tagungszentrum erst nach dem vereinbarten Aufenthaltsbeginn zugeht.

Allerdings hat sich das Tagungszentrum im Rahmen seines gewohnlichen Geschaftsbetriebs um eine anderweitige Verwendung der
Unterkunft zu bemiihen; kommt es durch diese Bemihungen zu einer anderweitigen Belegung oder zu sonstigen ersparten
Aufwendungen, so gilt der nachstehend unter 6.3 geregelte Nachweisvorbehalt.

6.3. Entschéadigung bei Nachweis des tatsachlichen Schadens

Beiden Vertragspartnern bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass dem Tagungszentrum ein von den vorstehenden
Pauschalen abweichender Schaden entstanden ist, beispielsweise durch eine erfolgte Ersatzbelegung im selben Zeitraum mit
denselben Leistungen oder durch nicht vorhersehbare zusétzliche Aufwendungen aufgrund des Riicktritts oder Nichterscheinens.
Gleiches gilt fur die Hohe der Bearbeitungskosten.

Gelingt dieser Nachweis, ist der Kunde zur Zahlung des konkret berechneten und bezifferten tatsachlichen Ausfallschadens verpflichtet.

7. Tagungsanmeldung (Checkliste / Riickmeldebogen)

Fur die ordnungsgemale Durchfiihrung einer Veranstaltung hat der Kunde dem Tagungszentrum spéatestens 15 Tage vor
Veranstaltungsbeginn die Tagungsanmeldung (Veranstaltungs-Checkliste) zurlick zu senden, die ihm das Tagungszentrum rechtzeitig
zur Verfiigung gestellt hat.

8. Mahlzeiten
Im Rahmen der Vollverpflegung werden finf Mahlzeiten je Tag angeboten. Die Zeiten fiir die Mahlzeiten sind wie folgt festgelegt:
Friihstlick 07.30 - 09.00 Uhr

Mittagessen Mo - Fr: 12.15 Uhr; Sa, So, Feiertage 12.00 Uhr
Abendessen 18.00 Uhr
Kaffeepausen nach Absprache

Abweichende Essenszeiten missen (iber die Tagungsanmeldung (Veranstaltungs-Checkliste) (Ziffer 7) gemeldet werden.
Sonderkostwiinsche sind mit der Teilnehmerliste 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn anzumelden.

Sonderveranstaltungen, z. B. Empfange, Biiffets 0.4. bediirfen der vorherigen Absprache und werden gesondert abgerechnet.
Speisen und Getranke diirfen zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitgebracht werden.

9. Haftung und Gewéhrleistung
9.1. Entsprechen die tatsachlich erbrachten Leistungen nicht den vertraglich geschuldeten, so hat der Kunde auftretende Méngel und
Stérungen unverziiglich dem Tagungszentrum anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
Wird der Aufenthalt infolge eines Mangels oder einer Stérung erheblich beeintrachtigt, so hat der Kunde dem Tagungszentrum eine
angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Es gelten die unter 5.2 beschriebenen Regelungen.
Das Tageszentrum haftet nicht fir Schaden, die aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden
entstehen, soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Tagungszentrums oder eines seiner
Erfillungsgehilfen beruht.
Der Kunde ist verpflichtet, eventuelle Gewahrleistungsanspriiche innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Ende des
Belegungszeitraumes gegeniber dem Tagungszentrum geltend zu machen.
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9.2 Der Kunde haftet dem Tagungszentrum gegentiber fiir Beschadigungen oder Verluste, die durch fahrlassiges oder vorsatzliches
Verhalten des Kunden, seiner Gaste, Mitarbeiter oder Vertreter verursacht werden. Generell diirfen Wandverkleidungen, Fenster und
Tiren nicht beklebt werden. Sachbeschadigungen und Verluste, die die dem Tagungszentrum durch den Kunden zugefiigt werden,
sind dem Tagungszentrum unverziglich zu melden.

9.3 Soweit dem Kunden ein Parkplatz auf dem Gelande des Tagungszentrums zur Verfliigung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht des Tagungszentrums. Das Tagungszentrum haftet nicht fiir
Schaden am Fahrzeug, die auf einem iiberlassenen Parkplatz entstanden sind.

9.4. Fiir Beschadigung, Verlust oder Diebstahl mit- oder eingebrachter Sachen und Wertgegenstanden des Kunden haftet das
Tagungszentrum nicht. Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage und Risiko des Kunden nachgesandt. Das
Tagungszentrum verpflichtet sich, die Sachen sechs Monate aufzubewahren.

10. Tiere

Das Mitbringen von Tieren ist aus hygienischen Griinden und mit Riicksicht auf weitere Gaste nicht gestattet. Einzige Ausnahme gilt fir
Behinderten-Begleithunde, die dem Tagungszentrum spéatestens 3 Wochen vor Aufenthaltsbeginn gemeldet werden miissen. Der
Halter haftet fiir Schaden, die vom mitgebrachten Hund verursacht werden. Dies gilt sowohl fiir Schaden, die wahrend des Aufenthalts
als auch fiir solche, die bis sechs Monate nach Ende der Belegung festgestellt und geltend gemacht werden.

11. Ubernachten im Zelt oder Pkw
Das Ubernachten im Pkw, Wohnmobil, Caravan oder im mitgefiihrten Zelt ist auf dem gesamten Gelande untersagt. Der Kunde hat
daflir Sorge zu tragen, dass die Teilnehmenden entsprechend informiert werden.

12. Genehmigungen

Der Kunde hat sich notwendige behdrdliche Genehmigungen fiir eine Veranstaltung rechtzeitig und auf eigene Kosten zu beschaffen.
Ihm obliegt die Einhaltung &ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fiir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende
Abgaben, z. B. GEMA-Gebuhren, hat er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.

13. Datenschutz und Datenverwendung

Die zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Beherbergung sowie die zur Rechnungsstellung und benétigten personenbezogenen Daten
des Kunden werden gespeichert und elektronisch verarbeitet.

Eine darlber hinausgehende Speicherung und Nutzung zu Informationszwecken Uber andere Veranstaltungen erfolgt nur mit explizitem
Einverstandnis des jeweiligen Kunden. Die Kundendaten werden nicht zu gewerblichen Zwecken an andere weitergegeben.

Soweit personenbezogene Daten des Kunden verarbeitet werden, erfolgt die Datenverarbeitung vorrangig nach dem
Datenschutzgesetz der Evangelischen Kirche in Deutschland und den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes.

14. Verjahrung

Alle Anspriiche des Kunden gegeniiber dem Tagungszentrum verjahren mit Ausnahme der Félle des Vorsatzes und bei Anspriichen
aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit hinsichtlich der vertraglichen wie auch der aullervertraglichen
Haftung innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

Die Verjahrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde von den Umsténden, die den
Anspruch gegen das Tagungszentrum begriinden, Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen kdnnen.

15. Gerichtsstand
Fur Klagen des Kunden gegen das Tagungszentrum oder des Tagungszentrums gegen den Kunden wird als Gerichtsstand der Sitz
des Tagungszentrums vereinbart.
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